Dobavitelj elektriéne energije SONCE energija obnovljivi viri d.o.o., Smartinska cesta 130,
1000 Ljubljana, mati¢na st.: 1710460000 (v nadaljevanju: dobavitelj), je zavezan pri reSevanju
reklamacij in pritoZb upostevati vse pravice, ki pripadajo gospodinjskim odjemalcem skladno
z dolo¢bami 50. ¢lena Energetskega zakona (EZ-1). Postopek reSevanja sporov je podrobneje
opisan v Splosnih pogojih o dobavi elektricne energije, v nadaljevanju pa podajamo kratek
povzetek postopka.

Gospodinjski odjemalec lahko pritoZbe posreduje v naslednjih oblikah:

« v obliki obi¢ajne poste, naslovljene na SONCE energija obnovljivi viri d.o.o., Smartinska
cesta 130, 1000 Ljubljana

e v elektronski obliki na naslov p2p@suncontract.org

Dobavitelj bo pritoZzbo obravnaval v skladu s SploSnimi pogoji o dobavi elektricne energije in
Energetskim zakonom (EZ-1). Dobavitelj bo na pritozbo gospodinjskega odjemalca odgovoril
najkasneje v roku osmih dni od dneva prejema pisne zahteve za odpravo domnevnih krsitev.

V kolikor gospodinjski odjemalec ni zadovoljen s pisnim odgovorom dobavitelja, ali dobavitelj
v roku osmih dni ne odgovori, lahko gospodinjski odjemalec v roku tridesetih dni od prejema
pisnega odgovora dobavitelja oziroma od poteka tridesetih dni, od kar je odjemalec poslal
pisno zahtevo za odpravo domnevnih krsitev dobavitelju, vloZi pobudo za zadetek postopka v
zvezi zdomnevnimi krSitvami dobavitelja elektrike pri izvajanju pogodbe o dobavi elektrike pri
neodvisnem izvajalcu izvensodnega reSevanja sporov.

Imenovani neodvisni izvajalec izvensodnega resevanja sporov:
Drustvo mediatorjev Slovenije,
Poljanski nasip 2, 1000 Ljubljana,

e-mail: drustvo.mediatorjev@gmail.com, tel. st.: 01 306 10 74.
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