SONCE

Splosni pogoji o dobavi elektricne energije za samooskrbo

1.  UVODNE DOLOCBE
SONCE energija obnovljivi viri d.o.0., Smartinska cesta 130, 1000 Ljubljana, mati¢na §t.:
1710460000, ID za DDV: S174117882 (v nadaljevanju: dobavitelj), objavlja SploSne pogoje
o dobavi elektricne energije za samooskrbo (v nadaljevanju: splosni pogoji), ki
opredeljujejo pogoje dobave elektricne energije na podlagi sklenjenih Pogodb o dobavi
elektricne energije za samooskrbo, za merilno mesto, na katerega je priklju¢ena tudi
naprava za samooskrbo, ki proizvaja elektricno energijo iz obnovljivih virov energije (v
nadaljevanju: naprava za samooskrbo), skladno z Uredbo o samooskrbi z elektri¢cno
energijo iz obnovljivih virov energije.
Dobavitelj je pogodbeni partner trznice SUNCONTRACT v Republiki Sloveniji in izjavlja, da
izpolnjuje v Energetskem zakonu (v nadaljevanju: EZ-1) predpisane pogoje in je pri
slovenskem operaterju trga z elektriko BORZEN vkljucen v bilanéno shemo, kot odgovorni
bilan¢ne skupine.
Splosni pogoji veljajo za gospodinjske odjemalce in male poslovne odjemalce (odjem na
nizki napetosti, prikljuéno mo¢ manjsa od 41 kW). Dobava elektricne energije se izvaja v
skladu s pogodbo o prikljucitvi in pogodbo o dostopu do omreZja. Odjemalec se na podlagi
te pogodbe vkljuci v dobaviteljevo bilanéno skupino.
S sklenitvijo Pogodbe o dobavi elektricne energije za samooskrbo (v nadaljevanju:
pogodba) postanejo ti splosni pogoji in cenik za dobavo elektricne energije sestavni del
pogodbe. S sklenitvijo pogodbe odjemalec potrjuje, da je seznanjen z vsebino splosnih
pogojev in jo v celoti sprejema.
V primeru razhajanj med dolo¢bami pogodbe in splosnimi pogoji prevladajo dolocbe
pogodbe.

2. OPREDELITEV POJMOV
Uporabljeni pojmi imajo enak pomen, kot jih dolo¢a vsakokrat veljavni EZ-1 in
podzakonski predpisi s podrocja energetike, razen kolikor niizrecno drugace doloceno.
Dobavitelj elektri¢ne energije (v nadaljevanju: dobavitelj) je pravna oseba, ki odjemalcu
dobavlja elektri¢no energijo.
Odjemalec je imetnik soglasja za prikljucitev, izdanega za merilna mesta, ki so predmet
pogodbe.
Plaénik oz. pristopnik k dolgu je tretja oseba, ki kot placnik pristopi k dolgu odjemalca,
¢e odjemalec ni ista oseba kot placnik. Pravice in obveznosti splosnih pogojev, ki se
nanasajo na odjemalca, veljajo tudi za placnika, ¢e odjemalec ni ista oseba kot pla¢nik
Dobavitelj bo pla¢niku posiljal racune in obvestila. Ce plaénik ne izpolni svojih obveznosti,
lahko dobavitelj zahtevek za placilo poslje neposredno odjemalcu, ki za obveznosti
odgovarja subsidiarno.
Operater ali distributer je sistemski ali distribucijski elektro operater, odgovoren za
obratovanje, vzdrzevanje in razvoj prenosnega oz. elektrodistribucijskega omrezja na
dolo¢enem obmocdju, za medsebojne povezave z drugimi sistemi, kadar je ustrezno, in za
zagotavljanje dolgoro¢ne zmogljivosti sistema za zadovoljitev razumnih potreb po
distribuciji oz. transportu elektricne energije.
Merilno mesto je mesto, kjer se izvajata prevzem in predaja elektri¢ne energije in na
katerem se izvajajo meritve ali drug nacin ugotavljanja realiziranih koli¢in o oddaji in
odjemu elektricne energije.
Naprava za samooskrbo je naprava, ki proizvaja elektricno energijo z izrabo soncne,
vetrne ali vodne energije ter je prikljucena na notranjo nizkonapetostno elektricno
instalacijo stavbe.

3. CENA ZA UPORABO OMREZJA

Cena za uporabo omrezij (omreznine in dodatkov) je dolo¢ena v veljavnem ceniku SODO,
ki je objavljen na spletni strani Javne agencije RS za energijo na spletnem naslovu
WWW.agen-rs.si.

Dobavitelj bo na ra¢unu za dobavo elektri¢cne energije zaracunal tudi znesek za uporabo
omreZja, ki ga SODO preko dobavitelja zaracuna odjemalcu. S tem je odjemalcu
omogoceno placevanje elektricne energije in uporabe omrezja preko skupnega racuna.
Dobavitelj bo na ra¢unu zaracunal tudi troSarino, vse zakonsko dolocene dajatve in
prispevke ter DDV.

4.  CENEIN PLACILA
Cene elektri¢ne energije so dolo¢ene v rednem ceniku dobavitelja za dobavo elektri¢ne
energije (v nadaljevanju: cenik dobavitelja). Cene so v pogodbi dolo¢ene s sklicevanjem
na cenik dobavitelja, ki velja na dan sklenitve pogodbe, in so zacetne cene, ki veljajo do
spremembe cen, ter se spreminjajo skladno z doloili teh splosnih pogojev, s ¢imer
odjemalec izrecno in vnaprej soglasa. Cenik dobavitelja je sestavni del Pogodbe.
Cena elektri¢ne energije ne vkljuCuje cene za uporabo omrezij (omreznine in dodatkov)
ter taks, dajatev, prispevkov, trosarine in DDV-ja.
V okviru dobave lahko dobavitelj odjemalcu zarauna pavsalni strosek poslovanja (
poimenovan tudi mese¢no nadomestilo za izravnavo odstopanj) skladno s pripadajo¢im
cenikom dobavitelja.
Dobavitelj bo za dobavljeno elektricno energijo izstavljal odjemalcu mesecne racune v
obliki pavsala ter enkrat letno poracun, in sicer po preteku obracunskega obdobja, ki ga
predstavlja a) koledarsko leto oziroma b) v primeru, da je odjemalec uvr$éen v bilan¢no
skupino dobavitelja po zacetku koledarskega leta — obdobje od datuma vkljucitve
merilnega mesta v bilanéno skupino dobavitelja v teko¢em koledarskem letu do konca
koledarskega leta oziroma c) v primeru, da je odjemalec uvrs¢en v bilan¢no skupino
dobavitelja Ze z zacetkom koledarskega leta vendar izklju¢en iz bilan¢ne skupine
dobavitelja pred koncem koledarskega leta — obdobje od zacetka koledarskega leta do
izkljuCitve merilnega mesta iz bilan¢ne skupine dobavitelja v teko¢em koledarskem letu
oziroma d) v primeru, da je odjemalec uvr$éen v bilanéno skupino dobavitelja po zacetku
koledarskega leta in izkljuéen iz bilanéne (pod)skupine dobavitelja pred koncem
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koledarskega leta — obdobje od datuma vkljucitve merilnega mesta v bilan¢no skupino
dobavitelja v tekotem koledarskem letu do datuma izkljuitve merilnega mesta iz
bilan¢ne skupine dobavitelja v istem koledarskem letu.

Stranki bosta povpre¢no dnevno porabo in pavsal za prvo obra¢unsko obdobje po podpisu
pogodbe dolocili sporazumno v dokumentu Soglasje za pridobivanje dokumentacije

Na osnovi te porabe se izdajajo mesecne fakture za pavsal, kar vkljucuje elektricno
energijo, omreznino in trosarino. Poleg tega odjemalec placuje strosek obrac¢unske moci
in druge prispevke, dolocene s splosnimi akti. Na podlagi od¢itka Stevca, ki se izvede po
koncu obradunskega obdobja bo dobavitelj pripravil letni obrac¢un — poracun.

Datum izstavitve posameznega racuna je 10. dan po zaklju¢ku meseca dobave oz. 10. dan
po zaklju¢ku obradunskega obdobja.

Dobavitelj bo odjemalcu oziroma pristopniku k dolgu ra¢un, opomine ter vsa obvestila
glede spremembe splosnih pogojev in spremembe cen poslal na njegov elektronski
naslov, naveden med kontaktnimi podatki odjemalca oz. pristopnika k dolgu, oziroma po
navadni posti, e odjemalec oz. pristopnik k dolgu elektronskega naslova nima. V primeru
spremembe cen elektricne energije, ki lahko pomeni povisanje placila za elektri¢no
energijo, dobavitelj o tej spremembi obvesti odjemalca najmanj en mesec pred njihovo
uveljavitvijo, in sicer: (a) z objavo na svoji spletni strani ter (b) s pripisom na racunu
oziroma na prilogi racuna ali z loCenim dopisom, poslanim na naslov na katerega
odjemalcu posilja racune in ostala sporocila. Obvestilo je zavezujoce in nadomesca vse
zacetne cene, navedene v Pogodbi oziroma ceniku, ter vse morebitne spremembe cen in
velja kot dodatek k Pogodbi, razen ¢e odjemalec odstopi od Pogodbe skladno s to tocko.
Ce se odjemalec s spremembo cen elektri¢ne energije, ki lahko pomeni povisanje placila
za elektricno energijo, ne strinja, lahko v roku enega meseca po zacetku veljave
spremenjenih cen s pisnim obvestilom odstopi od Pogodbe brez odpovednega roka in
brez obveznosti placila pogodbene kazni. Odjemalec mora v tem primeru izvesti postopek
menjave dobavitelja v prvem moznem roku, ko je to mogoce skladno s predpisi, pri cemer
dobavitelj te menjave ne ureja za odjemalca. Odjemalec mora v primeru odstopa od
Pogodbe dobavitelju poravnati vse do tedaj neporavnane finan¢ne obveznosti.
Sprememba trosarine, davka in ostalih zakonsko predpisanih dajatev in prispevkov ne
pomeni spremembe cene elektri¢ne energije in ni razlog za odstop odjemalca od pogodbe
po 8. odstavku 48. ¢lenu Energetskega zakona (EZ-1).

5.  VARSCINA

Za uporabo trznice SunContract bo odjemalec dobavitelju placal var$¢ino (imenovano tudi
minimalni predujem), dolo¢eno v Ceniku dobavitelja. Vars¢ina se odjemalcu zaracuna v
mesecu, ko odjemalec postane ¢lan dobaviteljeve bilan¢ne skupine.

Dobavitelj vars¢ino ob prejemu pretvori v SNC Zetone. Varscéina se hrani v SNC Zetonih.
Vars¢ina se ob prenehanju pogodbenega razmerja odjemalcu vrne v SNC Zetonih, ki jih
lahko odjemalec zamenja v EUR po trzni ceni na SunContract trznici.

Ne glede na predhodni odstavek se v primeru, ¢e odjemalec zamuja s placilom obveznosti
po tej pogodbi in/ali v primeru prekinitve pogodbe, iz naslova odjemalteve variéine
poplacajo stroski dobavljene elektri¢ne energije, omreznine, davki dajatve in prispevki ter
morebitni drugi stroski, ki so nastali dobavitelju v zvezi z izvajanjem te pogodbe
(morebitni stroski pogodbene kazni zaradi predc¢asne prekinitve pogodbe, morebitni
stroski nastali zaradi sklenjenih a nerealiziranih P2P dogovorov, morebitni stroski izvrsb,
pravdnih postopkov in stroske zakonskih zamudnih obresti), ostanek variéine pa se
odjemalcu vrne.

6.  PRESEZNA KOLICINA ELEKTRICNE ENERGIJE
Pri obracunu elektricne energije ter omreznine, prispevkov in drugih dajatev, ki se
obracunavajo na koli¢ino elektriéne energije, se uposteva koli¢ina elektri¢ne energije (v
kWh), ki pomeni razliko med prevzeto in oddano elektri¢no energijo (v kWh) ob koncu
obracunskega obdobja.
Ce je ob koncu obracunskega obdobja koli¢ina oddane elektri¢ne energije (v kWh)
odjemalca vecja od koli¢ine prevzete elektri¢ne energije (v kWh), ima odjemalec moznost:

a) prenesti presezno koli¢ino elektricne energije (v nadaljevanju: viski
elektri¢ne energije) v sledece koledarsko obdobje, ali

b) dolociti drugega odjemalca, registriranega na platformi SunContract,
kateremu bo dobavitelj prenesel viske elektricne energije, ali

c) viske elektricne energije neodplacno predati dobavitelju.

Odjemalec je dolZzan svojo odlocitev sporociti dobavitelju najkasneje do 31. marca po
zakljucku obracunskega obdobja, sicer se preseina koli¢ina elektricne energije
avtomati¢no neodplacno preda dobavitelju.

Prenos viskov elektri¢ne energije v primeru a) je mogo¢ pod pogoji:

- odjemalec ostane v dobaviteljevi bilan¢ni skupini neprekinjeno do konca
sledecega koledarskega obdobja;

- odjemalec viske elektricne energije koristi do konca sledecega koledarskega
obdobja;

- odjemalec pri prenosu viskov elektricne energije krije stroSek trosarine,
omrezZnino, vse zakonsko dolo¢ene dajatve in prispevke ter DDV.

Prenos viskov elektri¢ne energije v primeru b) je mogo¢ v pod pogoji:

- drug odjemalec ostane v dobaviteljevi bilanéni skupini neprekinjeno do
konca sledecega koledarskega obdobja,

- drug odjemalec poda soglasje za prevzem viskov elektri¢ne energije;

- drug odjemalec viske elektritne energije koristi do konca sledeCega
koledarskega obdobja;

- preneseni viski elektricne energije se drugemu odjemalcu obracunavajo na
njegovem racunu za dobavljeno elektricno energijo od tekocega meseca
dalje (od meseca v katerem drug odjemalec poda soglasje za prejem viskov
elektri¢ne energije) do porabe celotne koli¢ine prenesenih viskov elektri¢ne
energije; drug odjemalec pri prenosu viskov elektricne energije krije strosek
trosarine, omreznino, vse zakonsko dolocene dajatve in prispevke ter DDV.

Za obracun elektricne energije se bodo uporabljali podatki iz sklenjene pogodbe ter
podatki, registrirani na merilnih napravah pripadajo¢ega merilnega mesta. Podatke za



obracun elektri¢ne energije zagotavlja SODO in odgovarja za njihovo to¢nost in pravilnost.
Obracun elektricne energije se bo izvajal v skladu s pogodbenimi dolocili.

7. POOBLASTILA

Odjemalec s sklenitvijo pogodbe daje dobavitelju pooblastilo, da v njegovem imenu in za
njegov racun odpove morebitno pogodbo pri prejdnjem dobavitelju, opravi pri SODO vse
aktivnosti v zvezi z dobavo elektricne energije (vklju¢no s sklenitvijo Pogodbe o dostopu
do distribucijskega omreZja in njenimi spremembami, ki bi morebiti kasneje sledile).
Pooblastilo velja tudi za izvedbo postopka zamenjave bilanéne skupine in pridobivanje
potrebnih podatkov. Pri tem odjemalec ob sklenitvi pogodbe izrecno izjavlja, da se zaveda
posledic odpovedi pogodbe pri prejdnjem dobavitelju, ki izhajajo iz pogodbe o prodaji in
nakupu elektricne energije in njenih dodatkov ter popolnoma prevzema odgovornost
glede morebitnega nastanka le-teh. Hkrati odjemalec priznava vsa opravila dobavitelja v
kupéevem imenu za pravno veljavna.

Odjemalec zaradi izvajanja te pogodbe oziroma zaradi izterjave terjatev iz naslova
dobavljene elektritne energije, izrecno soglasa in s podpisom pogodbe pooblasca
dobavitelja, da lahko uporablja trznico SunContract, ter da lahko skladno z zakonodajo
posreduje podatke v zvezi s to pogodbo tretjim osebam in opravi ustrezne poizvedbe o
bivalis¢u, zaposlitvi ter premozZenju odjemalca, pri pristojnih drzavnih in drugih organih,
bankah, hranilnicah in drugih financnih organizacijah, ki te podatke zbirajo in obdelujejo
ter navedenim subjektom dovoljuje, da te podatke posredujejo dobavitelju.

8.  OBVESCANIJE
Odjemalec je dolzan o vsaki spremembi podatkov, pomembnih za izvajanje pravic in
obveznosti iz pogodbenega razmerja, zlasti o lastnistvu/najemnistvu, spremembi
imena/naziva, prebivalis¢a/sedeza, uvedenem postopku izvrsbe zaradi dolgov, prisilni
poravnavi, stecaju, likvidaciji, obvestiti pisno dobavitelja, najkasneje v osmih dneh po
nastali spremembi, sicer je dobavitelju odskodninsko odgovoren, za skodo, ki bo v
posledici odjemaléevih ravnanj/opustitev nastala dobavitelju.
Dobavitelj je dolZzan o vsaki spremembi splosnih pogojev ali povisanju cene elektri¢ne
energije in o pravici do odstopa od pogodbe o dobavi obvestiti odjemalca skladno z
dolo¢bami EZ-1.
Kontaktni podatki dobavitelja: SONCE energija d.o.o0., Smartinska cesta 130, 1000
Ljubljana, e-posta: elektrika@suncontract.org.

9. OBVEZNOSTI POGODBENIH STRANK
Dobavitelj bo odjemalcu dobavljal elektri¢no energijo, odjemalec pa jo bo, skladno s
pogodbo, cenikom in splosnimi pogoji, prevzemal na nadin in pod pogoji, ki veljajo za
vrsto dobave, razen v primerih visje sile in izpadov oz. ukrepov, na katere dobavitelj ne
more vplivati, ter v ostalih primerih, dolocenih v EZ-1 s spremembami oz. skladno z aktom,
ki ureja splosne pogoje za dobavo in odjem elektri¢ne energije iz distribucijskega omrezja.
Dobavitelj bo v okviru Pogodbe ob njeni sklenitvi za odjemalca brezpla¢no izvedel
postopek menjave dobavitelja in arhiviranje podatkov o merilnih vrednostih (v elektronski
obliki) za obdobje enega leta.
Dobavitelj ne odgovarja za obveznosti distribucijskega operaterja ali lokalne proizvodnje
elektri¢ne energije. V primeru motenj pri dobavi elektri¢ne energije, na katere dobavitelj
ne more vplivati, dobavitelj ni odSkodninsko odgovoren, prav tako pa ne odgovarja, ¢e ne
more izpolniti obveznosti iz razlogov, ki so na povzroceni s strani distribucijskega
operaterja. Pred sklenitvijo pogodbe mora odjemalec ali po pooblastilu dobavitelj
pravodasno prekiniti vse dotedanje pogodbe o dobavi elektricne energije z drugimi
dobavitelji.
Odjemalec se obvezuje pravocasno poravnati vse finan¢ne obveznosti za dobavljeno
elektricno energijo in morebitne druge storitve dobavitelja ter sporocati dobavitelju
spremembe podatkov iz pogodbe o dobavi in druge okoliscine, ki bi lahko vplivale na
izpolnjevanje pogodbenih pogojev.

10. REKLAMACUE
V kolikor odjemalec ugovarja zaraCcunanemu znesku, je dolzan nesporni del placati v
pogodbeno dolo¢enem roku, za sporni del pa vloZiti pisni ugovor dobavitelju v osmih dneh
od dneva prejema racuna ali obraduna. Dobavitelj je dolZzan odjemalcu posredovati
odgovor na ugovor v osmih dneh od dneva prejetja ugovora.
Dobavitelj in odjemalec si bosta vse morebitne nesporazume iz njunega pogodbenega
razmerja prizadevala reSevati po mirni poti. Dobavitelj elektricne energije zagotovi
pregleden, enostaven in brezplacen notranji postopek obravnave pritozb gospodinjskih
odjemalcev.
Dobavitelj bo storitve iz te pogodbe in splo$nih pogojev izvajal kot zagotovljeno kakovost
storitev skladno z dolocili veljavnega EZ-1. Ce dobavitelj odjemalcu kréi zahtevani
standard kakovosti in je krsitev nastala iz razlogov na dobaviteljevi strani, je dolzan na
podlagi odjemalceve pisne zahteve, placati nadomestilo. Visino nadomestila, nacin in rok
placila nadomestila za posamezno vrsto krsitve bosta dobavitelj in odjemalec dogovorila
sporazumno. Nadomestilo mora biti upraviceno sorazmerno glede na viSino nastale
Skode, tezo krsitve in stopnjo odgovornosti dobavitelja.
Dobavitelj bo odjemalca obvescal o strukturi proizvodnih virov na izdanih racunih.

11. RESEVANJE SPOROV

V primeru, da odjemalec meni, da raven kakovosti storitev iz sklenjene Pogodbe o dobavi
ni na ustrezni ravni, se lahko s pismenim obvestilom obrne na dobavitelja, ki bo pritozbo
obravnaval skladno z veljavno zakonodajo. Dobavitelj bo odjemalcu na obvestilo pisno
odgovoril najkasneje v roku osmih dni od dneva prejema pisne zahteve za odpravo
domnevnih krsitev. V primeru, da je bila pritozba utemeljena, bo dobavitelj tudi navedel
predlog resitve oz. morebitnega nadomestila. V pisnem odgovoru dobavitelj odjemalca
seznani z moznostjo in nac¢inom vloZitve pritoZbe v reSevanje neodvisni in nepristranski
imenovani osebi. V kolikor odjemalec ni zadovoljen s pisnim odgovorom dobavitelja, ali
dobavitelj v roku osmih dni ne odgovori, lahko odjemalec v roku tridesetih dni od prejema
pisnega odgovora dobavitelja oziroma v roku 30 dni od poteka enega meseca, odkar je
odjemalec poslal pisno zahtevo za odpravo domnevnih krsitev dobavitelju, vlozi pritozbo
Vv zvezi z izvajanjem pogodbe v reSevanje neodvisni in nepristranski imenovani osebi.

Dobavitelj skladno z veljavnimi predpisi zagotavlja postopek izvensodnega resevanja
sporov s potrosniki v zvezi z dobavo elektrike po EZ-1 pred neodvisnim izvajalcem
izvensodnega reSevanja sporov, ki izpolnjuje pogoje in zagotavlja postopek v skladu z
dolo¢bami zakona, ki ureja izvensodno reSevanje potrosniskih sporov. Resevanje sporov
pri neodvisni osebi vkljuCuje reklamacije na izdane racCune, pritozbe, povezane s
spremembo cene in splo$nimi, posebnimi, akcijskimi in morebitnimi ostalimi pogoji
poslovanja, pritozbe v zvezi z veljavnostjo pogodbe, pritozbe povezane s postopkom
zamenjave dobavitelja, in pritozbe, povezane s placilnimi pogoji in cenami morebitnih
dodatnih storitev. Stroske postopka neodvisnega izvajalca izvensodnega reSevanja sporov
placa dobavitelj elektrike oziroma zdruzenje dobaviteljev elektrike. Informacije o
postopku obravnave pritozb so dostopne na spletni strani dobavitelja. Alternativno
reSevanje sporov skladno z EZ-1 se nanasa zgolj na dolocila Splosnih pogojev in pogodbe
o dobavi. Predmet resevanja potrosniskih sporov v energetiki niso spori o izmerjenih in
zaraunanih koli¢inah elektricne energije, nepravilno delovanje merilne naprave in
dolocila SONDO (prekinitev, kakovost, motnje pri dobavi, ipd.). Dobavitelj za pristojnega
izvajalca izvensodnega reSevanja potrosniskih sporov priznava Drustvo mediatorjev
Slovenije, Poljanski nasip 2, 1000 Ljubljana, e-mail: drustvo.mediatorjev@gmail.com, tel.
$t.: 01 306 10 74.

V kolikor resitev spora kljub temu ne bo mogoca, bosta dobavitelj in odjemalec morebitni
nesporazum predlozila v reSevanje stvarno pristojnemu sodis¢u v Ljubljani.

12. TRAJANIJE POGODBE IN ODSTOP OD POGODBE

Pogodba je sklenjena za nedoloden Cas. Pogodba zacne veljati z dnem podpisa obeh
pogodbenih strank, dobava pa se pri¢ne z dnem vkljucitvi odjemalca v bilan¢no skupino
dobavitelja oziroma z dnem izvedbe menjave dobavitelja s strani SODO.
Dobavitelj lahko pisno odpove pogodbo s 30 dnevnim odpovednim rokom.
Dobavitelj lahko odstopi od pogodbe brez odpovednega roka v primeru, ¢e odjemalec ne
izpolnivseh obveznostiiz pogodbe (ne poravnava stroskov za elektri¢no energijo, ne placa
varscine Ce je dogovorjena, ne placa stroskov za uporabo omrezja, ¢e te stroske placuje
odjemalcu, ne plada stroskov izterjave, pravdnih stroskov ter zamudnih obresti), in sicer
niti v roku 15 (petnajst) dni po prejemu pisnega opomina. V tem primeru pogodba
preneha veljati na podlagi odstopa dobavitelja od pogodbe brez odpovednega roka. Ce je
razlog odstopa neplacilo stroskov dobavljene elektricne energije, lahko dobavitelj do
izvedbe odcitka zaklju¢nega stanja merilne naprave s strani SODO z enostransko izjavo
odstop preklice. Odjemalec lahko zaradi menjave dobavitelja odstopi od pogodbe brez
odpovednega roka, pri ¢emer zatne odpoved ucinkovati z dnem izkljucitve
odjemaltevega merilnega /odjemnega mesta iz dobaviteljeve bilanéne skupine (v
nadaljevanju »dan izklju¢itve«). Odjemalec je dolzan placati dobavo elektricne energije
do dne izkljucitve. Ce je dan izkljuditve prej kot eno leto po sklenitvi pogodbe o dobavi, je
odjemalec dolZan dobavitelju povrniti morebitno prejeto ugodnost na podlagi morebitne
akcije, ki je veljala v trenutku sklenitve pogodbe o dobavi ali aneksa, ki je bil podlaga za
enoletno vezavo odjemalca, to je razliko med ceno po rednem ceniku na dan sklenitve
Pogodbe o dobavi ali aneksa in akcijsko ceno, kakrsna je veljala za odjemalca, pomnozeno
s koli¢ino elektri¢ne energije, ki jo je odjemalec porabil od sklenitve Pogodbe o dobavi ali
aneksa do dne izkljucitve ter nadomestilo v viSini zmnozka:

a) neporabljene predvidene koli¢ine elektricne energije, do izteka enega leta po

sklenitvi Pogodbe o dobavi, in

b) razlike med ceno po rednem ceniku na dan sklenitve Pogodbe o dobavi ali aneksa

in akcijsko ceno, kakrsna je veljala za odjemalca.
Neporabljena predvidena koli¢ina elektri¢ne energije se izracuna na podlagi povprecne
dnevne/mesecne dejansko porabljene koli¢ine elektriéne energije v obdobju, ko
dobavo energenta vrsi dobavitelj, vendar najve¢ v obdobju preteklih 12 mesecev.
Dolocba glede zaracunavanja pogodbene kazni ne velja, ¢e je pogodba razdrta zaradi
smrti odjemalca. Prav tako doloc¢ba glede zaraCunavanja pogodbene kazni ne velja, ce
odjemalec z dobaviteljem ob prekinitvi pogodbe sklene novo pogodbo na drugem
merilnem/odjemnem mestu. Odpoved oziroma odstop od pogodbe je za odjemalca
brezplacen, kar pa ne izkljuuje odjemalcCeve obveznosti poravnave racunov, izstavljenih
s strani dobavitelja, morebitne odjemalceve odskodninske odgovornosti ter drugih
pogodbenih obveznosti, ki jih ima do dobavitelja. V primeru prenehanja pogodbe mora
odjemalec izvesti postopek menjave dobavitelja in skleniti novo pogodbo o dobavi
elektri¢ne energije. Ce odjemalec nima sklenjene pogodbe o dobavi, mu lahko
distribucijski operater izvede odklop elektricne energije, skladno s predpisi, razen ce
odjemalec izpolnjuje pogoje za zasilno ali nujno oskrbo, o ¢emer mora odjemalec obvestiti
distribucijskega operaterja. Skladno z Zakonom o varstvu potrosnikov ima odjemalec, ki
je potrosnik, pravico, da v 14 dneh obvesti dobavitelja, da odstopa od pogodbe, ne da bi
mu bilo treba navesti razlog za svojo odlocitev.
Obvestilo o odstopu od pogodbe morata pogodbeni stranki poslati v pisni obliki s
priporoceno postno posiljko, ali po navadni posti, ali po elektronski posti na elektronski
naslov elektrika@suncontract.org.

13. POSLOVNA SKRIVNOST IN VARSTVO OSEBNIH PODATKOV
Odjemalec in dobavitelj bosta vse podatke iz pogodbe in prilog pogodbe ali v zvezi z
izvrSevanjem pogodbe obravnavala kot poslovno skrivnost. Odjemalec pooblasca
dobavitelja ter dovoljuje, da se njegovi osebni podatki zbirajo, hranijo, obdelujejo na
trznici SunContract, ter uporabljajo in posredujejo v zvezi z vsemi postopki dobavitelja ter
da se resni¢nost in spremembe osebnih podatkov preverja pri pristojnih organih.
Dobavitelj po tej pogodbi se zavezuje, da bo osebne podatke odjemalca zbiral, obdeloval,
uporabljal in varoval v skladu z veljavno zakonodajo ter jih bo uporabljal zgolj za sklepanje,
podaljsanje, izvajanje, spreminjanje ali odpoved pogodbenega razmerja.

14. DISTRIBUCISKI OPERATER IN DOSTOP DO MERILNEGA MESTA
Pogoj za izvajanje Pogodbe so izdana soglasja za prikljuCitev ter sklenjene pogodbe o
prikljucitvi in o dostopu do distribucijskega omreZja za merilna mesta, ki so predmet
Pogodbe. Za obveznosti distribucijskega operaterja, ki so dolocene z veljavnimi predpisi
(npr. zagotavljanje kakovosti elektricne energije ter kakovostne in nemotene oskrbe),
dobavitelj ne odgovarja. Odcitavanje merilnih mest je v pristojnosti distribucijskega
operaterja. Ce pogodbe, sklenjene z distribucijskim operaterjem, prenehajo veljati,
odjemalec s tem ni prost svojih obveznosti iz pogodbe.



V zvezi z merjenjem elektricne energije (odcitavanje merilnih mest, zamenjava merilnih
naprav in podobno) dobavitelj nima nobenih stroskov.

15.  VISIASILA
V ¢asu trajanja visje sile sta dobavitelj in odjemalec oproscena izpolnitve obveznostiiz teh
splosnih pogojev in pogodbe, oziroma v primeru delne nemoZnosti sorazmerno
oproscena izpolnjevanja dogovorjenih obveznosti, kakor tudi kakr$ne koli odskodninske
odgovornosti zaradi neizpolnjevanja obveznosti iz poslovnega odnosa v ¢asu trajanja visje
sile. Visja sila so nepredvidljivi, neobvladljivi, nepri¢akovani in nezakrivljeni dogodki, ki
onemogocajo ali znatno oteZujejo izpolnjevanje obveznosti pogodbenih strank. V primeru
nastopa ali prenehanja visje sile bo odjemalec nemudoma obvestil dobavitelja po navadni
posti ali po elektronski posti na elektronski naslov elektrika@suncontract.org, dobavitelj
pa bo obvestil odjemalca po navadni posti ali po elektronski posti na naslov na katerega
odjemalcu posilja racune in ostala sporocila.
O nastopu viSje sile na distribucijskem omreZju odjemalca obvesti operater
distribucijskega omrezja.

16. SPREMEMBA SPLOSNIH POGOJEV
Dobavitelj bo o spremembi splosnih pogojev obvestil odjemalca vsaj en mesec
uveljavitvijo spremembe, in sicer: (a) z objavo na svoji spletni strani ter (b) s pripisom na
izdanem racunu oziroma na prilogi racuna ali z lo¢enim dopisom, poslanim na naslov na
katerega odjemalcu posilja racune in ostala sporotila. Ce se odjemalec ne strinja s
spremenjenimi splo$nimi pogoji, lahko v roku enega meseca od uveljavitve spremenjenih
splosnih pogojev s pisnim obvestilom odstopi od Pogodbe brez odpovednega roka in brez
obveznosti placila pogodbene kazni. Odjemalec mora v tem primeru izvesti postopek
menjave dobavitelja v prvem moZnem roku, ko je to mogoce skladno s predpisi, pri cemer
dobavitelj te menjave ne ureja za odjemalca. Odjemalec mora v primeru odstopa od
Pogodbe dobavitelju poravnati vse do tedaj neporavnane financne obveznosti.

17.  KONCNE DOLOCBE
Za urejanje medsebojnih pravic in obveznosti, ki niso dogovorjene s splosnimi pogoji in
pogodbo, se uporabljajo dolodila EZ-1 in predpisov, izdanih na temelju tega zakona,
dolodila Obligacijskega zakonika, Stvarnopravnega zakonika, Stanovanjskega zakona in
drugih predpisov, ki vplivajo na odnos med pogodbenima strankama. Smiselno se
uporabljajo vse spremembe in dopolnitve navedenih predpisov.
Ti splosni pogoji nadomestijo:
- Splosne pogoje o dobavi elektricne energije za samooskrbo, veljavne od 1.12.2020,
- Splosne pogoji o dobavi elektricne energije za samooskrbo za Paket P2P

SunContract pionir samooskrba, Paket samooskrba poletje 2018 in paket P2P
samooskrba 2019, veljavne od 1.11.2020

Splosni pogoji so objavljeni na spletni strani dobavitelja in zacnejo veljati s 1.4.2021.




